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أجرتها الباحثة مع  مقابلة ت مسمى )دائرة الإعلام والاتصال(العلاقات العامة تعمل تحثالثاً: 

السٌد زٌاد جرار، مدٌر الدائرة المالٌة، والسٌد علً محمد الطوباسً، موظؾ فً قسم العلبقات 

 .21/2/2.15العامة بتارٌخ 

 

فً البدء لا بد من التنوٌه إلى أن جهاز العلاقات العامة فً شركة الخطوط الجوٌة 

لاتصال( وهً الدائرة التً الملكٌة الأردنٌة، ٌعمل تحت مسمى )دائرة الإعلام وا

تتولى مهام عمل العلاقات العامة بكل مضامٌنها و تستخدم ذات الأسالٌب والرإى 

التً تعتمدها الشركات النظٌرة أو الشركات التً لها جهاز علاقات عامة ٌإدي 

واجبات محددة ولا سٌما النشاط الاتصالً والإعلامً المطلوب فً عمل العلاقات 

 العامة. 

جهة المسإولة عن دائرة عملٌات الاتصال بنوعٌه الداخلً والخارجً، لذلك فهً ال

شركة الخطوط فهً تتولى مهمة إصدار الأخبار الصحفٌة التً تتعلق بخدمات 

 الملكٌة الأردنٌة ونشاطاتها وخططها إضافة إلى وضعها المالً.الجوٌة 

 وإلى جانب هذه المهمة الرئٌسٌة هناك مهام أخرى نذكر منها.

لحفاظ على مبدأ الشفافٌة فً نقل المعلومات التً تتعلق بخدمات شركة الخطوط ا -1

الجوٌة الملكٌة الأردنٌة وعملٌاتها التشؽٌلٌة للمجتمع أولاً التً تعمل به ووسائل 

 الإعلام المحلٌة والعالمٌة ثانٌاً.

 تروٌج الأردن ومنتجاته ومعالمه السٌاحٌة والأثرٌة كمقصد سٌاحً. -2

الشركة وبرامجها فً الداخل والخارج ولا سٌما المحطات التً تروٌج خدمات  -3

 تعمل إلٌها.

المتابعة الإعلامٌة للأخبار التً تؽطٌها محطات الشركة فً المجتمعات التً تعمل  -4

 فٌها.

 الاهتمام فً نشر أخبار السلامة الجوٌة والشهادات التً تحصل علٌها الشركة. -5

 نشر البٌانات المالٌة للشركة. -6

مجالات الرعاٌة التً تقوم بها الشركة لعدد من المسإولٌات والجهات م ٌتتقٌ -7

 المحلٌة والأنشطة المختلفة وتتقٌد بالعائد الإعلامً والفوائد من رعاٌتها.

 متابعة الأخبار الصحفٌة مع المعنٌٌن فً دوائر الشركات الخارجٌة. -8

 بٌة والعالمٌة.تعزٌز علاقات التعاون بٌن الشركة ووسائل الإعلام المحلٌة والعر -9

 إقامة مإتمرات صحفٌة. -.1

 قٌاس الرأي العام لأخبار الشركة وردود الفعل. -11

 ترتٌب لقاءات المدٌر العام/ الرئٌس التنفٌذي مع الجهات الإعلامٌة. -12

 رصد الصحؾ الٌومٌة والمواقع الإخبارٌة. -13


